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BIGBANK AS SUOMEN SIVULIIKKEEN

YLEISET EHDOT
(voimassa 11.02.2019 alkaen)

YLEISET SAANNOKSET
Pankin yleisten ehtojen sovellettavuus

BIGBANK AS:n Suomen sivuliikkeen (jaljempéana pankki) yleisilla
ehdoilla (jaljempana pankin yleisehdot) maéaritellddn pankin ja
kaikkien luonnollisten  henkildiden tai oikeushenkildiden
(jalilempand asiakas tai asiakkaat) valisten oikeussuhteiden
perusteet ja ehdot.

Pankin yleisten ehtojen liséksi pankki ja asiakas noudattavat
keskinaisissa suhteissaan Suomen tasavallan lakeja, pankin ja
asiakkaan valilla solmittuja sopimuksia, muun muassa
perusehtoja  (jaliempanad  sopimuksen  perusehdot) ja
sopimukseen sovellettavia yleisia ehtoja (jaljiempana yleiset
ehdot), pankin hinnastoa (jaliempanéd hinnasto), hyvaa
pankkitapaa seka vilpittdman mielen kohtuullisuuden periaatteita.
Pankin yleisiin ehtoihin, sopimuksen yleisiin ehtoihin ja
hinnastoon voi tutustua pankin verkkosivulla.

Pankin yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin pankin ja asiakkaan
valisiin oikeussuhteisiin. Pankin palvelujen kayton aloittamisella
katsotaan, ettd asiakas on hyvaksynyt pankin yleiset ehdot.
Mikali pankin yleiset ehdot ja sopimuksen yleiset ehdot ovat
ristiriitaisia, sovelletaan sopimuksen yleisia ehtoja.

Mikali pankin yleiset ehdot, sopimuksen yleiset ehdot tai hinnasto
ja sopimuksen perusehdot ovat ristiriitaisia, sovelletaan
sopimuksen perusehtoja.

Mikali pankin yleisten ehtojen, sopimuksen yleisten ehtojen,
sopimuksen perusehtojen tai hinnaston suomen- ja muunkieliset
tekstit ovat ristiriitaisia, sovelletaan suomenkielisté tekstia.

Mikali joku pankin yleisissa ehdoissa, sopimuksen yleisissa
ehdoissa tai palvelujen hinnaston ehdoista on ristiriidassa
Suomen lainsdadannon pakottavien saanndsten kanssa,
sovelletaan pankin ja asiakkaan valiseen suhteeseen
kyseistenehtojen tilalla lainsdadannon pakottavia saannoksia,
muiden pankin yleisten ehtojen tai hinnaston mukaisien ehtojen
jaédessa voimaan.

Pankin yleisten ehtojen, sopimuksen yleisten ehtojen ja
hinnaston voimaan saattaminen ja muuttaminen

Pankin yleiset ehdot, sopimuksen yleiset ehdot seka hinnaston
saattaa voimaan pankki.

Konkreettisen sopimuksen perusehdot saatetaan voimaan
asiakkaan ja pankin valisella sopimuksella.

Pankilla on oikeus muuttaa pankin yleisid ehtoja, sopimuksen
yleisia ehtoja ja hinnastoa yksipuolisesti.

Pankki ilmoittaa asiakkaille pankin yleisten ehtojen, sopimuksen
yleisten ehtojen ja hinnaston muutoksista pankin verkkosivuilla,
sahkopostitse, tai muilla tavoin vahintdédn 15 péivaad ennen
muutosten voimaantuloa. Jos asiakas ei hyvéksy pankin tekemiéa
pankin yleisten ehtojen, sopimuksen yleisten ehtojen tai
hinnaston muutoksia, hanella on oikeus irtisanoa muutokseen
liittyv& sopimus ennen muutosten voimaantuloa ilmoittamalla siité
pankin ilmoituksessa maéritellylla tavalla ja tayttamalla kaikki
sopimukseen liittyvat velvoitteet. Edella mainittua sovelletaan
myods tapauksiin, joissa pankki muuttaa hinnastoa lisadamalla
siihen palvelumaksun tai muun maksun, josta osapuolet eivéat ole
sopineet ja mika ei ollut aikaisemmassa hinnastossa maaritelty
sekd mihin asiakas ei ole voinut ottaa huomioon sopimuksen
solmimishetkell&.

Mikali pankki muuttaa pankin yleisia ehtoja, sopimuksen yleisia
ehtoja ja hinnastoa yksipuolisesti, on pankilla oikeus jattaa
asiakkaalle mahdollisuus soveltaa konkreettiseen sopimukseen
siihen asti voimassa olleita ehtoja tai hinnastoa, jos se on
muutoksien sisélléon huomioon ottaen pankin arvion mukaan
kohtuudella mahdollista. Pankki iimoittaa téllaisen
mahdollisuuden olemassaolosta muutoksesta kertovassa
tiedonannossaan. Siind tapauksessa asiakkaalla ei ole oikeutta
irtisanoa yksipuolisesti muutettua sopimusta, paitsi jos pankki ei
hyvaksy asiakkaan pyyntda edellisten ehtojen voimaan
jattamisesta. Vastaavansisaltéinen hakemus tulee esittaa
pankille samassa muodossa ja saman maardajan kuluessa kuin
kohdassa 1.2.4 esitetty sopimuksen irtisanomisilmoitus.

Mikali asiakas ei ole irtisanonut sopimussuhdetta pankin yleisten
ehtojen kohdan 1.2.4 ehtojen mukaisesti tai mikali asiakas ei ole
esittdnyt kohdassa 1.2.5 mainittua hakemusta aikaisempien
ehtojen tai hinnaston soveltamiseksi hanen kanssa solmittuihin
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sopimuksiin, katsotaan, ettd han on hyvaksynyt muutokset ja/tai
lisdykset, ja ettéd hanella ei ole pankille pankin yleisten ehtojen,
sopimuksen yleisten ehtojen tai hinnaston muutoksista johtuen
vaatimuksia.

Téssad kohdassa mainittujen muutosten suhteen ei sovelleta
pankin yleisten ehtojen kohdissa 1.2.4 ja 1.2.5 saadettyd, vaan
asiakkaille ilmoitetaan muutoksista kohdassa 1.2.4 mainittuja
maéraaikoja noudattamatta. Tassa kohdassa saadettyja ehtojen
muuttamisen jarjestysté noudatetaan, mikali:

pankin yleisten ehtojen, sopimuksen yleisten ehtojen tai
hinnaston muutokset johtuvat muutoksista lainsdadantdon tai
valtion virastojen paatoksista tai maarayksista tai

muutetaan pankin yleisida ehtoja tai hinnastoa tai hinnastossa
maériteltya palvelumaksujen maaraa tai

muutoksilla ei aiempaan verrattuna rajoiteta asiakkaan oikeuksia
tai aiheuteta lisévelvoitteita eikd huononneta muilla tavoin
asiakkaan tilannetta (esim. ehtojen muuttaminen asiakkaalle
edullisemmiksi, uusien palvelujen lisdantymiseen liittyvat
muutokset jne.).

ASIAKKAAN TUNNISTAMINEN
Tunnistaminen

Pankilla on oikeus vaatia ja asiakas tai hdnen edustajansa on
velvollinen esittdmaén pankille henkil6llisyyden todistamiseksi
pankin hyvaksymat tiedot ja asiakirjat. Pankilla on oikeus
tarkistaa henkilon tunnistamiseksi annettuja tietoja ja asiakirjoja
kayttaen siihen kaikkia pankin kaytdssa olevia lainmukaisia
mahdollisuuksia.

Mikéli kyseessé on luonnollinen henkild, asiakkaan
tunnistaminen tapahtuu voimassa olevien lakien mukaan
pankin  hyvéksymén voimassaolevan henkilotodistuksen
perusteella. Pankin suostumuksella henkild voidaan tunnistaa
myos digitaalisen tunnistamisen mahdollistavan sertifikaatin
perusteella.

Oikeushenkild tunnistetaan voimassa olevan rekisteriotteen tai
rekisterdintitodistuksen ja/tai muun pankin vaatiman asiakirjan
perusteella.

Pankin ja asiakkaan valilla solmitun sopimuksen mukaan
asiakkaan tai hanen edustajansa tunnistaminen voi sopimuksia
solmittaessa, hakemuksia ja anomuksia esitettdessa,
mainittuja  dokumentteja  allekirjoitettaessa tai muissa
vastaavissa tapauksissa tapahtua pankin hyvaksymien
tietolikennekanavien kautta. Tietolikennekanavan kautta
tapahtuva suullinen asiakkaan tunnistaminen tapahtuu
asiakkaan esittdessa salasanan ja/tai tarkistuskysymyksillg,
jotka pankki tarkistaa.

Edustaminen

Luonnollinen henkild voi tehda pankkitoimia henkilokohtaisesti
tai, jos kyse on alaikéisen talletussopimuksen tekemisestd, jossa
alaikaisen lapsen edustajana toimi vanhempi, poikkeuksellisesti
edustajan kautta. Oikeushenkild voi tehdd pankkitoimia
ainoastaan edustajan kautta.

Luonnollinen henkild on velvollinen tekemaan toimenpiteet
henkilokohtaisesti, mikali pankki niin vaatii.

Pankki ei ole velvollinen hyvaksymaan edustusoikeuden
todistavaa asiakirjaa, jos edustusoikeutta ei ole esitetty selvasti
ja ymmarrettavasti.

Edustusoikeuden todistavan asiakirjan tulee olla pankin
hyvaksyméassa muodossa. Pankilla on oikeus vaatia, ettad pankin
edustusoikeuden todistava asiakirja on notaarin vahvistama.
Edustusoikeuden  todistavan  asiakirjan on  sisaltava
edustusoikeuden yksiloity laatu ja laajuus. Pankki ei hyvaksy
yleisia  edustusoikeuden todistavia asiakirjoja  (yleisia
valtakirjoja).

Pankilla on oikeus ottaa yhteyttéd asiakkaaseen hankkiakseen
asiakkaalta hyvaksyntd valtuutuksen nojalla tehtavaan
oikeustoimeen, mikali se on pankin arvion mukaan tarpeellinen
asiakkaan intressien suojaamiseksi, tai tarkistaakseen valtuutus
muulla tavalla. Valtuutuksen tarkistamisen ajaksi pankki voi
pysayttad edustajan valityksella solmittavan oikeustoimen
tekemisen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan pankille, jos notaarin
vahvistama valtakirja perutaan tai mitatdéidadn, myods siina
tapauksessa, etta asiasta kertova tiedote on julkaistu virallisissa
rekisterissa tai virallisissa tiedonannoissa. Mikali asiakas ei
informoi pankkia siitd4, on pankilla oikeus katsoa edustusoikeus
voimassaolevaksi.
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Asiakirjoja koskevat vaatimukset

Asiakas esittdd pankille alkuperaiset asiakirjat tai pyynnostéa
notaarin vahvistaman asiakirjan kopiot.

Luonnollisen henkilén tunnistamiseksi tulee esittéa alkuperainen
henkiltodistus.

Pankilla on oikeus olettaa, ettd asiakkaan esittdma asiakirja on
aito, voimassa oleva ja oikea.

Pankilla on oikeus vaatia, etté ulkomailla annettujen asiakirjojen
tulee olla laillistettuja tai laillistamisen korvaavalla todistuksella
vahvistettuja (apostille), jos valtioiden valinen sopimus ei séada
muuta.

Pankilla on oikeus tehda asiakkaan esittamésta asiakirjasta kopio
tai jattdd mahdollisuuksien mukaan itselleen asiakirjan
alkuperaiskappale. Pankilla on oikeus jattdd palauttamatta
asiakirjoja, jotka asiakas on esittdnyt pankille palveluita
hakiessaan (esim. hakemus, pankkitilin otteet, Kkiinteiston
arviolausunnot).

Jos pankilla herdd epailys asiakirjan aitoudesta, pankilla on
oikeus jattdd toimenpide tekemattd ja vaatia lisdasiakirjojen
esittdmista. Niin ikd&n pankilla on oikeus pyytédd kolmansilta
henkil6iltad, mukaan lukien valtiolaitoksilta, tietoja esitetyista
asiakirjoista (mukaan lukien henkil6- tai edustusoikeutta
todistavat asiakirjat) niiden sisallén aitouden vahvistamiseksi.
Pankilla on oikeus kyseisen tiedon vastaanottamiseen asti
pysayttaa oikeustoimien tekeminen ja suorittaminen.

Allekirjoitus

Pankki hyvaksyy asiakkaan tai hanen edustajansa omakatisen
allekirjoituksen, sopimuksen mukaisissa tapauksissa myds
sahkoisesti.

Pankilla on oikeus vaatia allekirjoituksen antamista pankissa, tai
mikali se ei ole mahdollista, notaarin vahvistamaa allekirjoitusta.
Asiakirjojen allekirjoitus voi tapahtua pankin suostumuksella
my®os digitaalisesti.

Sahkoisella  allekirjoituksella  on  samat
seuraamukset kuin omakatisella allekirjoituksella.

oikeudelliset

SOPIMUKSEN SOLMIMINEN JA VAATEIDEN
TAKAAMINEN

Sopimuksen solmiminen

Pankilla on vapaus paéattdd sopimuksen solmimisesta tai
sopimuksen solmimisen kieltaytymisesta (sopimusvapaus).
Pankin ja asiakkaan valiset suhteet sdadetaan kirjallisessa (tassa
ja jaliempana kirjallisella muodolla tarkoitetaan henkildkohtaisesti
tai digitaalisesti allekirjoitettua muotoa), uudelleenesittdmisen
mahdollistavassa muodossa (kuten faksi, sahkoposti) tai
elektronisessa muodossa, mikali laissa ei esitetd muita
muotovaatimuksia sopimukselle.

Sopimuksen solmimisen edellytyksenéa on, etta pankki ja asiakas
ovat paasseet sopimukseen sopimuksen perusehdoista ja
asiakas on hyvaksynyt pankin yleiset ehdot, sopimuksen yleiset
ehdot ja hinnaston.

Pankilla on oikeus kieltaytya palvelemasta henkilda seka
solmimasta sopimusta henkiléon tai haneen liittyvan
oikeushenkildn kanssa, erityisesti seuraavissa tapauksissa:
henkild on alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena tai
pankin edustajalla on herdnnyt muusta syystd epdilys, etta
asiakas ei ymmarra tekojensa tarkoitusta tai mahdollisia
seuraamuksia

henkilo on tahallisesti tai térkedn huolimattomuuden vuoksi
esittanyt pankille tai pankin kanssa samaan konsolidointiryhm&an
(jéliempana pankin kanssa samaan ryhméaéan) kuuluvalle
oikeushenkildlle vaaria tai puutteellisia tietoja tai kieltaytynyt
tietojen antamisesta

henkild ei ole vaadittaessa esittdnyt pankille tai pankin kanssa
samaan ryhmaéan kuuluvalle oikeushenkil6lle riittavéasti tietoja tai
asiakirjoja  henkilollisyytensd varmistamiseksi tai tietoja
todellisista edunsaajista tai todistanut rahavarojen laillisuutta, tai
pankilla on muuten herannyt epailys rahanpesusta tai terrorismin
rahoittamisesta

henkil6on sovelletaan kansainvalisid sanktioita, jotka kieltavéat
oikeustoimien tekemisen téllaisen henkildn kanssa

henkild on jattanyt tayttaméatta velvoitteensa pankille tai pankin
kanssa samaan ryhm&an kuuluvalle oikeushenkil6lle

henkilon teot tai tekematta jattamiset ovat aiheuttaneet pankille
tai pankin kanssa samaan ryhm&an kuuluvalle oikeushenkil6lle
vahinkoa tai todellisen vahingon vaaran
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henkild on pankin tiedossa olevien tutkinta- tai valvontalaitosten
tietojen mukaan sidoksissa rikollisjéarjestoon

henkilon pankille esittdmissa asiakirjoissa on vaarennoksen
tunnusmerkkejé tai ne eivat muuten vastaa pankin vaatimuksia.
Pankilla on oikeus kieltdytyd sopimuksen solmimisesta myos
muulla perusteella, erityisesti siiné tapauksessa, jos sopimuksen
solmimisen estéd jokin laillinen seikka, kuten toimintakyvyn
rajoitus, edustusoikeuden ristiriitaisuus tai sen puuttuminen.
Pankilla on oikeus harkintansa mukaan paattdd sopimuksen
solmimisesta luonnollisen tai juridisen henkilén kanssa, joka ei
ole Suomessa vakinaisesti asuva tai rekisterdity (esim.
ulkomaiseen alhaisen veroasteen lainkayttovaltaan rekisterdity
juridinen henkil®).

Paattdessaan kieltaytyd sopimuksen solmimisesta pankki
harkitsee jokaista yksittéistapausta ja tekee paatoksensa
kohtuullisuuden periaatteeseen nojautuen. Pankki ei ole
velvollinen perustelemaan kieltdytymista, paitsi mikéli se
perustuu Suomen lainsdadantoon.

Pankilla on oikeus suorittaa tietyn tyyppisia toimenpiteita ja
tapahtumia ainoastaan pankkipaivina.

Pankkipéivaksi katsotaan kalenteripdiva, joka ei ole lauantai,
sunnuntai, juhlapyha tai valtiollinen pyha.

Pankin vaateiden takaaminen

Pankilla on oikeus vaatia asiakkaalta kaikkien sopimuksellisten
velvoitteiden  asianmukaisen suorittamisen takaamiseksi
vakuutta. Kaikista takaukseen antamiseen liittyvista kuluista
(mukaan lukien takauksen muuttamisen ja lopettamisen kulut,
julkisen notaarin kulut, palvelumaksut ja leimaverot) vastaa
asiakas.

Pankilla on oikeus vaatia asiakkaalta vakuuden tai olemassa
olevan vakuuden suurentamista, jos asiakkaan ja pankin
vélisten suhteiden perusteena olevat ehdot ovat muuttuneet ja
se vaikuttaa tai saattaa vaikuttaa asiakkaan velvoitteiden

asianmukaiseen  tayttdmiseen.  Tallaisiksi  muutoksiksi
katsotaan;

asiakkaan taloudellisen tilanteen  huononeminen tai
huononemisen vaara;

olemassa olevan vakuuden arvon vaheneminen tai
vahenemisen vaara;

muut seikat, jotka vaikuttavat tai saattavat vaikuttaa

velvoitteiden asianmukaiseen tayttadmiseen.

Pankilla on oikeus asiakkaan hakemuksen perusteella
palauttaa vakuus osittain tai korvata se, jos asiakkaan antaman
vakuuden arvo ylittda pankin vaateiden maaran.

PANKKISALAISUUS JA ASIAKKAAN
HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Pankkisalaisuuden sailyttaminen

Pankki on velvollinen pitdmaan salassa kaikki lain mukaan
pankkisalaisuutena kasiteltavat tiedot.

Asiakastietojen kasittelya koskevat yleiset ehdot (esim. tietojen
koostumus, tietojen tarkoitus ja luovuttaminen, asiakkaan
suostumusta tietojen kasittelyyn koskevat ehdot) ilmenevat
pankin asiakastietojen kasittelya koskevissa periaatteissa.
Asiakastietojen kasittelya koskevat periaatteet ovat olennainen
osa pankin yleisia ehtoja
https://www.bigbank.fi/modals/asiakastietojen-kasittelya-
koskevat-periaatteet/

TIEDONVAIHTO

Pankin valittamat tiedot

Pankki valittad asiakkaalle tietoja verkkosivuillaan tai
joukkotiedotusvalineiden kautta. Pankki ilmoittaa yhteystiedoista
ja niiden muutoksista verkkosivuilla www.bigbank.fi. Tarpeen
vaatiessa valittda pankki asiakkaille tiedonantoja oikeussuhteesta
verkkopankin, verkkosivun tai muun tietolikennekanavan (esim.
séhkopostin) kautta.

Mikali tiedonannossa ei ole toisin mainittu, tietoja, joita pankki
asiakkaalleen valittda, ei ole tarkoitettu pidettavaksi pankin
tekeména tarjouksena eik& neuvonantona oikeustoimien tekoon.
Pankin asiakkaalleen lahettamat henkilokohtaiset tiedonannot
katsotaan vastaanotetuiksi, kun tiedonannon lahettdmisesta
asiakkaan tai hanen valtuuttamansa henkilén pankin tiedossa
olevaan osoitteeseen tai numeroon on kulunut aika, joka
tavallisesti kuluu tiedon kulkuun vastaavan kanavan kautta, jos
sopimuksen yleisissa ehdoissa tai perusehdoissa ei ole sdadetty
muuta aikaa.


https://www.bigbank.fi/modals/asiakastietojen-kasittelya-koskevat-periaatteet/
https://www.bigbank.fi/modals/asiakastietojen-kasittelya-koskevat-periaatteet/
http://www.bigbank.fi/
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Asiakkaan valittamaét tiedot

Asiakas valittaa tietoja pankille kirjallisesti, uudelleenesittdmisen
mahdollistavassa kirjallisessa (esim. faksilla, sahkdpostilla) tai
muussa sovitussa muodossa.

Mikali asiakas ei ole saanut pankilta tietoa, jonka saamista voi
edellyttdd tai jonka saamisesta on sovittu sopimuksessa,
asiakkaan tulee ilmoittaa siitd pankille heti, kun mééraaika, johon
mennessa tiedon saamista olisi voinut edellyttdd, on kulunut
umpeen.

Asiakas on velvollinen tarkistamaan pankilta saamansa tiedon
oikeellisuuden viipymattd, ja huomatessaan epéatarkkuuksia
esittdmaan niista pankille vastavéitteensa heti tiedon saatuaan.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan pankille heti kaikista
seikoista, jotka vaikuttavat tai saattavat vaikuttaa asiakkaan ja
pankin velvoitteiden tayttamiseen, mukaan lukien
henkil6todistuksen tai muun tunnistusvélineen katoamisesta,
varkaudesta tai katoamisesta muulla tavalla asiakkaan tahdon
vastaisesti.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan pankille valittdmasti
kirjallisesti tai muulla etukateen sovitulla tavalla, mikéli pankin
kanssa solmitussa sopimuksessa tai pankille esitetyssa
asiakirjassa mainitut tiedot muuttuvat, kuten nimi, osoite,
puhelinnumero, sahképostiosoite ja kotipaikka (mukaan lukien
verotuspaikka) ja edustajan tiedot, niin ikddn mikali asiakkaan
suhteen on aloitettu oleellista vaikutusta omaava menettely
(esim. esitetty haastehakemus, aloitettu taytantdonpano- tai
konkurssimenettely, oikeushenkilon osalta myds yhtiomuodon
muuttuminen,  sulautuminen,  jakautuminen,  rekisterista
poistaminen seka selvitysmenettelyn aloittaminen). Pankilla on
oikeus vaatia asiakkaalta muutosten perusteena olevien
asiakirjojen alkuperaiskappaleita tai notaarin vahvistamia
kopioita.

Tiedonantovelvollisuus on voimassa myos silloin, kun kohdissa
5.2.4 ja 5.2.5 mainitut tiedot on rekisterdity julkisessa rekisterissa
tai julkaisussa tai julkistettu tiedotusvalineissa.

limoitukset, mukaan lukien hakemukset ja muut asiakirjat, jotka
asiakas on lahettdnyt pankille, katsotaan pankin toimesta
vastaanotetuksi, mikali ilmoituksen l&ahettdmisestd pankille on
kulunut aika, joka on yleensd sellaisen tiedonannon
lahettdmiseksi tarkoitetun viestintimuodon kanssa yleista, ellei
sopimuksen yleisissa ehdoissa tai perusehdoissa ole maaritelty
muuta méaraaikaa.

Asiakas vastaa tiedonantovelvoitteen noudattamisesta ja pankille
esitettyjen tietojen oikeellisuudesta.

Mikali asiakas ei noudata tiedonantovelvoitetta, pankki olettaa,
ettd sen hallussa olevat tiedot ovat oikeita eikd pankki vastaa
asiakkaalle/kolmansille henkilille tiedonantovelvoitteen
noudattamatta jattamisella aiheutusta vahingosta.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille aiheutuneet
vahingot, jotka aiheutuvat vaarien tietojen esittamisesta tai siita,
ettd tietojen muuttumisesta ei ilmoiteta tai siitd ei ilmoiteta
vaaditulla tavalla.

KOROT JA PALVELUMAKSUT
Korot

Asiakas maksaa pankille korkoa pankilta saamiensa rahavarojen
kaytostd sopimuksessa maaratyn summan sopimusehtojen
mukaisesti. Pankin asiakkaalle maksettavaksi kuuluva korko
maksetaan sopimuksessa saadetyin ehdoin.

Pankki laskee koron mé&éarén palveluhinnaston tai sopimuksen
mukaisesti.

Pankilla on oikeus muuttaa yksipuolisesti koron maaraa tai
laskentaperiaatetta. Jos koron méaéra ja laskentaperiaate ovat
sopimuksessa saadettyja, korkoa voidaan muuttaa osapuolten
vélisella sopimuksella, paitsi jos sopimuksessa on saadetty toisin.
Mikali korosta tulee maksaa lain mukaan tuloveroa, pankki
pidattda maksettavasta korkosummasta laissa saadetyn
tuloveron.

Palvelumaksut

Pankilla on oikeus veloittaa palveluista hinnastossa ja/tai
sopimuksessa saadetty palkkio, jonka asiakas on velvollinen
maksamaan.

Hinnastossa esitettyjen ja sopimuksessa sovittujen kulujen
lisaksi asiakas maksaa pankin kulut, jotka liittyvat asiakkaan
etua silmalla pitden tehtyihin  toimenpiteisiin  (esim.
viestintékulut, notaarin palkkiot jne.) sek& oikeussuhteisiin
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littyvat kulut (esim. vakuuden asettamiseen, myyntiin,
poistamiseen,  vakuuttamiseen ja  perintddn liittyvat
kulut).Asiakas on velvollinen korvaamaan kulut pankille pankin
ensimmaisesté vaatimuksesta.

Asiakas vastaa hinnastossa mainitsemattomien palveluiden
kuluista pankin todellisten kulujen mukaan.

Mikali pankkisuhteen tdhanastisen valuutan sijaan tulee
kayttddn uusi valuutta, pankila on oikeus muuttaa
yksipuolisesti pankkisuhteen valuuttaa ja muuttaa aineelliset
sitoumukset voimaan tulleeseen valuuttaan ottaen perustaksi
Euroopan keskuspankin virallisen kurssin.

Vahennykset ja Ennakkopidatykset

Mikéli Suomen lainsdddannon mukaisesti tai asiakkaan kanssa
solmitun sopimuksen mukaisesti pankilla on velvollisuus
maksaa asiakkaalle maksettavaksi tarkoitetuista madrista
valtiolle, paikallisille itsehallintoelimille tai muille instituutioille tai
henkildille veroja tai muita pakollisia maksuja, maksaa pankki
asiakkaalle rahamaaran, joka jaa edella mainittujen verojen tai
muiden pakollisten siirtojen vahennyksen jalkeen.

Pankilla on oikeus kuitata asiakkaalle maksettavista
rahamaaristd asiakkaan pankille erééntyneet velvoitteet
asiakkaalta lupaa kysymétta, ellei laissa toisin ole saadetty.

Pankin palautukset

Pankille sopimuksesta johtuvien velvoitteiden suorittamista
varten liikaa maksetut tai muissa tapauksissa ilman perusteita
maksetut maarat palautetaan aiheettoman suorituksen
tehneen henkilon kirjallisesta hakemuksesta 7 paivéan sisalla
hakemuksen vastaanottamisesta.

Mikéli asiakas on tehnyt virheellisen tilisiirron tai antanut
puutteellisen viite- tai saajatiedon, jonka takia maksettu maara
on luokiteltu  toisen  henkilon  sopimusvelvoitteiden
suorittamiseksi tai asiakkaan itsensd toisen sopimuksen
eduksi, on asiakas velvollinen ilmoittamaan siita pankille iiman
viivastysta. Pankilla on oikeus kieltdytyd maksun uudelleen
luokittelemisesta, mikali rahamaéran saapumisesta pankille on
kulunut yli 3 paivaa.

SULKEMINEN JA TAKAVARIKOINTI
Sulkeminen

Sulkeminen on toimenpide, jonka tuloksena pankin tai
asiakkaan aloitteesta on mahdollista osittain tai kokonaan
lopettaa asiakkaan oikeus tehda pankkitoimia tai muita
toimenpiteita (mukaan lukien aineellisten oikeuksien kaytto).
Asiakas on velvollinen antamaan sulkemismaaréayksen pankille
kirjallisesti tai asiakkaan ja pankin sopimalla muulla tavalla.
Annettaessa suullinen sulkemismaéarays pankilla on oikeus
esittdd maarayksen antajalle pankin tiedostoissa olevien
tietojen perusteella sulkemista anovaa asiakasta koskevia
kysymyksié varmistaakseen tamén henkildllisyys. Mikali pankki
epailee henkildllisyyttd, silla on oikeus jattda palvelu
sulkematta. Sellaisessa tilanteessa pankki ei ole vastuussa
vahingosta, joka voi syntyd, kun palvelua ei ole suljettu.
Pankilla on oikeus sulkea palvelun kayttd yksipuolisesti,
erityisesti jos pankki epailee asiakasta rahanpesusta tai
terrorismin rahoittamisesta, asiakas on rikkonut
velvollisuuksiaan pankkia kohtaan, pankille on esitetty
ristiriitaisia tietoja henkildista, joilla on edustusoikeuksia, tai
pankille on esitetty asiakirjoja, joiden aitoutta pankki epéilee.
Pankki keskeyttdd palvelun sulkemisen, kun sulkemiseen
johtaneet seikat ovat poistuneet. Pankki ei ole vastuussa
palvelun sulkemiseen liittyvista vahingoista.

Takavarikointi

Pankki takavarikoi pankin hallussa olevat asiakkaalle kuuluvat
aineelliset oikeudet kolmannen osapuolen vaatimuksesta
ainoastaan laissa maaratyissa tapauksissa ja tavalla (esim.
ulosottomiehen maarayksesta).

Pankki vapauttaa pankin hallussa olevat asiakkaalle kuuluvat
aineelliset oikeudet takavarikosta takavarikointipaatoksen,
maéarayksen tai ohjeen antaneen henkilon tai laitoksen
paatoksellda tai vastaavansiséltdisen oikeuden péaatoksen
perusteella.
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SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Pankilla on oikeus purkaa sopimus poikkeuksellisesti
yksipuolisesti ilmoittamatta siitéd etukateen, jos asiakas rikkoo
oleellisesti sopimusehtoja.

Kysymyksesséd on sopimusehtojen merkittdva rikkominen,
mikali

asiakas tai haneen liittyva henkild rikkoo velvoitetta, jonka
tarkka noudattaminen on sopimuksen tayttamisen jatkuessa
pankin intressien sailymisen edellytyksend; tallaisia velvoitteita
ovat muun muassa:

henkilollisyyttd tarkastettaessa oikeiden, téydellisten ja
todellisuutta vastaavien tietojen esittdminen sek& asiakirjojen
esittdminen henkildllisyyden toteamisen perustana olevien
tietojen tarkastamiseksi;

pankin informointi muutoksista, mikéli pankin kanssa
solmituissa sopimuksissa tai pankille esitettyjen asiakirjojen
tiedoissa tapahtuu muutoksia;

todellisuutta  vastaavien tietojen  esittdminen  omasta
taloudellisesta tilanteesta, jos sellainen tieto on pankille oleellisen
tarkedd  luoton antamisesta  paatettdessa, takausta
hyvéksyttaessa tai muissa toimenpiteissé;

pankin informointi taloudellisen tilanteen huononemisesta tai
muista  seikoista, jotka saattavat estdd velvoitteiden
asianmukaisen tayttamisen pankille.

asiakas tai haneen liittyvd henkild ei esitd pankin tai pankin
kanssa samaan ryhmé&an kuuluvan oikeushenkilén niin vaatiessa
liketoimintansa laillisuuden tai toimenpiteesséa kaytetyn rahan tai
muun omaisuuden laillisuuden todistavia tietoja ja asiakirjoja,
kayttaa oikeustoimien tekemiseen bulvaaneja tai pankki epailee
asiakasta tai haneen littyvdd henkildd muusta syysta
rahanpesusta tai terrorismin rahoittamisesta;

asiakas rikkoo pankin tai pankin kanssa samaan ryhmaan
kuuluvan oikeushenkilon kanssa solmittuun sopimukseen
littyvaa velvoitetta, mink& vuoksi pankilla on oikeus olettaa, etta
asiakas ei myoOskaan jatkossa taytd velvoitteitaan séaanndsten
mukaisesti (esim. asiakas viivyttelee jatkuvasti velvoitteiden
tayttamista)

pankin perustellun kannan mukaan pankin tietoon tulleet
asianhaarat voivat estda asiakasta tayttamasta velvoitteitaan
vaatimusten mukaisesti tai niilla voi olla vahingollinen vaikutus
asiakkaan liiketoimintaan tai taloudelliseen tilaan (esim.
asiakkaan suhteen on aloitettu konkurssi- tai
selvitystilamenettely);

asiakas on omalla toiminnallaan tai tekematta jattamisellaan
tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella aiheuttanut pankille
tai samaan ryhmé&an kuuluvalle oikeushenkilélle vahinkoa tai
todellisen vahingon vaaran.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus etukateen ilmoittamatta myos
silloin, jos asiakas on perunut pankille antamansa henkilétietojen
kasittelyd koskevan luvan ja sopimuksen tayttdminen ei ole
mahdollista ilman henkilétietojen kasittelya.

Ennen sopimuksen purkamista pankki harkitsee kaikkia asiaan
littyvia seikkoja ja tekee paéatdksensa kohtuullisuuden
periaatteeseen nojautuen.

PANKIN OIKEUDET RAHANPESUN JA TERRORISMIN
RAHOITTAMISEN ESTAMISESSA

Pankki soveltaa seka Suomen etta kansainvalisia toimenpiteita ja
pakotteita rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen seka
verokierron estamiseksi. Tasta johtuen pankilla on oltava
yleiskuva asiakkaistaan, heidéan lahiomaisistaan sekd& mista
asiakkaan varat ovat peréisin (Asiakkaan tunnistamista ja
tuntemista koskeva periaate).

Asiakkaan tunnistamista ja tuntemista koskevan periaatteen
mukaan pankilla on siten oikeus ja velvollisuus:

kysya sopimusta solmittaessa tai taytettdessa asiakkaalta
lisatietoja hénen liiketoiminnastaan - vastauksista tulee selvitéa
tarkka toimiala, péaaasialliset sopimuskumppanit, liikevaihto,
kateiselld ja ilman kéateista tehtyjen liikketoimien osuus, liiketoimien
tiheys jne.

kysya asiakkaalta lisétietoja selvittdédkseen toimenpiteissa
kaytetyn rahan tai muun omaisuuden alkuperéan seka saada
asiakkaalta toimenpiteen perusteena olevia tositteita (esim.
myyntisopimukset, tavaran lahetyslistat, tulliasiakirjat, laskut jne.)
ja/tai  tietoja  toimenpiteen  toisesta  osapuolesta tai
toimenpiteeseen liittyvistd muista henkiloista

kieltaytyd suorittamasta toimenpidettd tai palauttaa maksetut
varat lahettdjalle, mikali asiakas ei esita pankin niin vaatiessa
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toimenpiteessad kaytettdvan rahan tai muun omaisuuden
laillisuuden todistavia asiakirjoja

tarkastaa saanndllisesti asiakkaan henkilollisyyden perusteena
olevien tietojen oikeellisuus ja vaatia asiakkaalta siihen liittyvien
asiakirjojen esittdmista.

Kohdassa 9.2 mainitut oikeudet eivat rajoita pankkia kayttamasta
muita rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen liittyvia
oikeuksia.

VASTUU

Pankki ja asiakas tayttavat velvoitteensa sopimuksen mukaisesti,
vilpittbméssa mielessé ja huolellisesti seka ottavat huomioon
osapuolten vdlille kehittyneet tavat ja kaytannot.
Osapuolet ovat vastuussa velvoitteidensa
tayttamatta jattamisesta tai
tayttamisesta.

Osapuolet eivéat vastaa velvoitteen rikkomisesta, mikali sen on
aiheuttanut ylivoimainen este. Ylivoimaisina esteind pidetaan
olosuhteita, joihin velvoitettu osapuoli ei pysty vaikuttamaan,
muun muassa kolmannen osapuolen aiheuttama osapuolen
toiminnan laiton hairinta (esim. pommiuhka, pankkiryostd tms.)
samoin muut osapuolten kontrolloimattomat tapahtumat (esim.
lakko, moratorio, sahkokatkos, tietoliikennelinjojen
rikkoutuminen, yleinen atk-jarjestelman hairio, valtiovallan
elinten toiminta jne.).

Pankki ei vastaa kolmansien osapuolten pankin kautta
tarjoamista palveluista eikd tiedoista eikd asiakkaalle
aiheutuneista epésuorista vahingoista (esim. saamatta jaéneet
tulot yms.).

Pankki ei vastaa vahingosta, jonka on aiheuttanut valuutta- tai
arvopaperikurssin muuttuminen tai muut investointiriskit.
Pankki ei vastaa vahingosta, jonka on aiheuttanut pankin
tietdmattdmyys oikeushenkilén oikeuskelpoisuuden
puuttumisesta tai luonnollisen henkilén oikeuskelpoisuuden tai
oikeustoimikelpoisuuden puuttumisesta.

Pankki on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu pankin
tahallisen tai térke&n huolimattomuuden vuoksi.

Asiakas vastaa tiedonantovelvoitteen noudattamisesta ja
pankille esitettyjen tietojen oikeellisuudesta.

Mikali asiakas ei noudata tiedonantovelvollisuutta, pankki
olettaa, ettd sen kaytdssa olevat tiedot ovat oikeita, eikd ole
vastuussa asiakkaalle ja/tai kolmansille osapuolille néin
aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille aiheutuneet
vahingot, jotka aiheutuvat vaarien tietojen esittamisesta tai
siitd, etta tietojen muuttumisesta ei ilmoiteta tai siité ei ilmoiteta
vaaditulla tavalla.

tahallisesta
sopimuksenvastaisesta

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Pankin ja asiakkaan valiset kiistat pyritddn ratkaisemaan
neuvottelemalla.

Riitatilanteessa asiakas esittdda pankille kirjallisesti tai
uudelleenesittamisen mahdollistavassa kirjallisessa muodossa
valituksen (reklamaation), jossa tulee viitata tosiseikkoihin ja
asiakirjoihin, joiden perusteella valitus esitetdan. Mikali asiakas
viittaa valituksessa asiakirjaan, joka ei ole pankin vapaasti
saatavilla, asiakirja tulee liittda valitukseen. Valitus on
esitettdva pankille mahdollisimman pian ja pankin yleisten
ehtojen kohta 5.2 huomioon ottaen.

Pankki tutkii valituksen, ja pankin paatoksesta ilmoittaminen
tapahtuu sopimuksessa saadettyna aikana, tavalla ja ehdoin.
Mikali yhteisymmarrykseen ei paastd, kiista ratkaistaan lain
taikka sopimuksen mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa.
Pankin ja asiakkaan valisiin oikeussuhteisiin sovelletaan
Suomen lakia, mikali pankki ja asiakas eivat ole sopineet
muuta.

LAINASOPIMUKSEN SIIRTO

Kun on kyse pankin ja asiakkaan vélisesta lainasopimuksesta,
pankilla on oikeus siirtda lainasopimus kolmansille osapuolille,
jolloin asiasta ilmoituksen saatuaan tulee asiakkaan maksaa
lainasopimuksen mukaiset velvoitteet uudelle osapuolelle.



